
社会福祉法⼈ひなの家 苦情関係報告書 
 

年度 内          容 

平成３０年度 
（2018 年度） 

苦情関係の申し⽴ては０件でした。 
関係機関に報告すべき事故等はありませんでした。 
⾝体拘束等の⾏為はありませんでした。 

令和元年度 
（2019 年度） 

苦情関係の申し⽴ては０件でした。 
関係機関に報告すべき事故は１件（転倒）ありました。 
⾝体拘束等の⾏為はありませんでした。 

令和２年度 
（2020 年度） 

苦情関係の申し⽴ては０件でした。 
関係機関に報告すべき事故等はありませんでした。 
⾝体拘束等の⾏為はありませんでした。 

令和３年度 
（2021 年度） 

苦情関係の申し⽴ては０件でした。 
関係機関に報告すべき事故等はありませんでした。 
⾝体拘束等の⾏為はありませんでした。 

令和４年度 
（2022 年度） 

苦情関係の申し⽴ては０件でした。 
関係機関に報告すべき事故等はありませんでした。 
⾝体拘束等の⾏為はありませんでした。 

 


